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Language Line ¢En qué consiste?

The Office of Ethnic Affairs
Te Tari Matawaka

Language Line esta disponible de lunes a viernes de 9 de la mafana a 6 de la tarde,
Sabado de 9:00 a 14:00 h

Language Line es un servicio de interpretacion por teléfono cuyo objetivo es facilitar la comunicacién entre
los clientes y los funcionarios de las agencias gubernamentales. Language Line es un servicio gratuito.

Language Line permite que los clientes que no hablen inglés o se desenvuelvan poco en el idioma puedan
solicitar los servicios de un intérprete por teléfono. Este intérprete sélo estara disponible por teléfono.

Para acceder a Language Line llame o visite a la agencia gubernamental pertinente, solicite el idioma
deseado y espere. Normalmente no tendra que esperar mas de dos minutos para poder hablar con el
intérprete y comunicarse con la agencia.
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Para mas informacion o si tiene algun problema, contactese con Kate llamando al
0800 656 656 o vaya al sitio web

www.languageline.govt.nz



